
สรุปรายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน โรงพยาบาลอมก๋อย ประจ าปีงบประมาณ 2568 

(รอบ 6 เดือน 1 ตุลาคม 2567 – 31 มีนาคม 2568) 

หลักการและเหตุผล 

โรงพยาบาลอมก๋อย ให้ความส าคัญและผลักดันให้การป้องกันและปราบปรามทุจริตเป็นวาระ
ส าคัญ โดยส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล ยึดหลักการบริหารจัดการที่ดีมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การขับเคลื่อนแผนแม่บทการปราบปรามทุจริต และประพฤติมิชอบ 
เป็นไปตามแผนแม่บทกระทรวงสาธารณสุข จึงมีการให้ความรู้ การปลูกจิตส านึกข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และลูกจ้างชั่วคราว ตระหนักถึงผลร้ายที่เกิดข้ึนจากการทุจริต 

เรื่องร้องเรียน – ร้องทุกข์ทั่วไป 

  การด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ของโรงพยาบาลอมก๋อยได้น าแนวทาง
ของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดเชียงใหม่ และพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  ๑. ร้องเรียนข้าราชการ 

๑.๑ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหายจากการไปรับบริการที่  
หน่วยบริการ ได้แก่ โรงพยาบาลอมก๋อย และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล รวมทั้งการแจ้งเบาะแส       
ซึ่งมีความประสงค์จะให้ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ ช่วยไปตรวจสอบ 

๑.๒ ความเดือดร้อนหรือความเสียหาย เกิดจากเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลอมก๋อย     
และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลละเลยต่อหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ หรือปฏิบัติหน้าที่
ล่าช้าเกินสมควร หรือกระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย กระท าการไม่
ถูกต้องตามข้ันตอน หรือกระท าการไม่สุจริต หรือโดยไม่มีเหตุอันสมควร 
  ๒. เรื่องร้องเรียนของประชาชน 

ผู้ร้อง ซึ่งเป็นประชาชน ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อน       
หรือเสียหาย โดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้ ไม่ว่าจะมีคู่กรณีหรือไม่มีคู่กรณีก็ตาม และได้มาร้องเรียนด้วยตนเอง    
หรือร้องเรียนเป็นหนังสือรวมทั้งบัตรสนเท่ห์ เพ่ือให้ โรงพยาบาลอมก๋อยแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน         
หรือช่วยเหลือ รวมทั้งเรื่องจากส่วนราชการอ่ืนที่ขอให้โรงพยาบาลอมก๋อยด าเนินการแก้ไขปัญหาตามอ านาจหน้าที่ 

สถิติเรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข์ 

ศูนย์บริหารจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ โรงพยาบาลอมก๋อย ได้สรุปสถิติเรื่องร้องเรียนการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 (เดือนตุลาคม ๒๕๖7 - เดือนมีนาคม ๒๕๖8) 

 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานสรุปผลการด าเนินงานการจัดการเรื่องร้องเรียน 
รายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการร้องเรียนทั่วไปและการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

โรงพยาบาลอมก๋อย 
รอบ 6 เดือน 1 ตุลาคม 2567 – 31 มีนาคม  2568 

 
เรื่อง ล าดับ ปัญหา/อุปสรรค การแก้ไขปัญหา ผู้รับผิดชอบ 
ผู้มารับบริการ
ไม่พึงพอใจใน
การให้บริการ
ของห้องยา 

 1 เจ้าหน้าที่ ที่
เกี่ยวข้องได้ให้
ค าแนะน า/ปรึกษา
ให้ผู้รับบริการ
ทราบและเข้าใจ
เรียบร้อยแล้ว 

แจ้งผู้เกี่ยวข้อง/แก้ไขภายใน 1 วัน กลุ่มงานประกัน
สุขภาพฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



สรุปรายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 โรงพยาบาลอมก๋อย ประจ าปีงบประมาณ 2568 

 (รอบ 6 เดือน 1 ตุลาคม 2567 – 31 มีนาคม  2568) 

หลักการและเหตุผล 

  โรงพยาบาลอมก๋อย ให้ความส าคัญ และผลักดันให้การป้องกันและปราบปรามทุจริตเป็น
วาระส าคัญ โดยส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล ยึดหลักการบริหารจัดการที่ดีมีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การขับเคลื่อนแผนแม่บทการปราบปรามทุจริต และประพฤติ
มิชอบ เป็นไปตามแผนแม่บทกระทรวงสาธารณสุข จึงมีการให้ความรู้ การปลูกจิตส านึกข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และลูกจ้างชั่วคราว ระหนักถึงผลร้ายที่เกิดขึ้น
จากการทุจริต 

เรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  การด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ ของโรงพยาบาลอมก๋อย 
ได้ด าเนินการตามขั้นตอน กระบวนการที่สอดคล้องกับนโยบายของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีการ
ประชุมชี้แจงให้ความรู้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน รวมทั้ง เสริมสร้ างทัศนคติ และ
ค่านิยมซื่อสัตย์สุจริต และคุณธรรม จริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน โดยยึดหลักการบริหารจัดการที่ดี    
มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นการป้องกันการทุจริตผ่านการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส 
 
สถิติเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ศูนย์บริหารจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ โรงพยาบาลอมก๋อย ได้สรุปสถิติเรื่องร้องเรียน 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8    
(เดือนตุลาคม ๒๕๖7 - เดือนมีนาคม ๒๕๖8) 



รายงานสรุปผลการด าเนินงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
แบบรายงานความคืบหน้าการด าเนินงานต่อข้อร้องเรียน กรณีเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการทุจริตในภาครฐั 

โรงพยาบาลอมก๋อย 
รอบ 6 เดือน 1 ตุลาคม 2567 – 31 มีนาคม  2568 

 
ล าดับ 
ว/ด/ป 
ที่รับ 
เรื่อง 

 
 

ผู้กล่าวหา 

ผู้ถูกกล่าวหา
ต าแหน่งใน
ขณะที่ถูก
กล่าวหา 

 
ข้อกล่าวหา 

 
วันเวลาเกิด

เหตุ 

 
ที่เกิดเหตุ 

ผลการด าเนินงานและความคืบหน้า 

ทางอาญา เอกสารอ้างอิง ทางวินัย เอกสารอ้างอิง ทาง
ปกครอง 

เอกสารอ้างอิง 

- ไม่มี - - - - - - - - - - 

 


